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WORKSHOPS PRECONGRESSUALI – Ferrara, Giovedì 18 giugno ore 9:00-13:00 
L’iscrizione è al worskop è inclusa nella iscrizione al congresso ed è aperto a 20 partecipanti. Data la 
disponibilità limitata, verrà data precedenza alle iscrizioni al congresso pervenute per prime fino ad 
esaurimento posti (www.psychomedia.it/grp/ferrara9-2015) 
 

Workshop n. 2 – La competenza relazionale 
 
Conduttori 
Antonino Minervino, Direttore Dipartimento Salute Mentale, Azienda Ospedaliera di Cremona, Vice Presidente 
Società Italiana Medicina Psicosomatica 
Co-conduttori: Daniela Borella, Responsabile SPDC UOP 25 Azienda Ospedaliera di Cremona 
Francesca Giannetti, Medico Psichiatra Dirigente UOP 25 Azienda Ospedaliera di Cremona 
 
Razionale 
Ogni professione sanitaria applica le proprie azioni tecniche in un contesto relazionale. La qualità di tale 
contesto è una variabile forte per l’efficacia degli interventi e pertanto la competenza relazionale è importante 
sia per la soddisfazione dei pazienti che per la soddisfazione degli operatori. 
 
Metodologia del workshop 
La prima parte sarà dedicata ad una introduzione che illustrerà i concetti confermati in letteratura su cui si basa 
il razionale.  
La seconda parte, esperienziale, sarà incentrata su un lavoro di gruppo che coinvolgerà i partecipanti. Il gruppo 
sarà una sensibilizzazione all’addestramento condotto secondo la metodologia del Gruppo Balint. 
 
Obiettivi 

 Condividere argomenti e concetti sulla relazione con il paziente 

 Sperimentare un metodo di formazione (Gruppi Balint) 

 Sensibilizzare i partecipanti all’esperienza formativa. 
 
Partecipanti  
Medici, psicologi, infermieri e altre professioni sanitarie e sociali impegnate in compiti di assistenza. 
 
Materiale didattico 

M. Balint, Medico Paziente e Malattia, ed. G. Fioritti, Roma, 2015 
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