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Le autrici si propongono di riflettere, grazie alle esperienze maturate nei
servizi socio-sanitari e nelle istituzioni formative, sul perché nelle istituzioni
sia cosi difficile dare spazio e voce a una formazione che ponga le sue basi
sull’esplicitazione e sull’elaborazione delle emozioni da parte degli operatori e
sulla capacita della mente di pensare.

Nella prima parte del volume, viene sintetizzata la storia dei modelli che, in
Italia e in Europa, hanno accompagnato I'applicazione del pensiero psicoanalitico
alla formazione nelle istituzioni. Nella seconda parte, le esperienze formative
condotte vengono applicate per far “narrare” i modelli, scegliendo come parola
chiave “esperienza”.

Infine, a testimonianza di una fertilita di pensiero raggiungibile oltreché con
la mente anche attraverso |'elaborazione delle emozioni, nell’ultima parte del
libro gli errori stessi vengono utilizzati come una modalita per comprendere e
apprendere: d’altronde, non si puod imparare dall’esperienza senza errori.
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